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INTRODUCCIÓN 

 
 
El presente documento recopila el análisis de información realizada por la Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud a la Red Integral de Servicios de Salud reportada por la 
Unidad de Servicios de Salud UNISALUD de la Universidad Nacional de Colombia. 
 
 
 

 
OBJETIVO 

 
 
Presentar el análisis de la información de la Red Integral de Servicios de Salud de la Unidad 
de Servicios de Salud UNISALUD de la Universidad Nacional de Colombia y realizar 
sugerencias que permitan mejorar el diligenciamiento de la herramienta entregada desde la 
Dirección de Provisión de Servicios de Salud para tal fin. 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 
 
 

Se solicitó a UNISALUD mediante oficio número 2025-EE-00318 a través de la plataforma 
Ágil Salud y por medio de correo electrónico el 7 de enero de 2025, el reporte de red de 
prestadores con corte a 31 de diciembre 2024, anexando el formato “Excel” para el cargue 
respectivo de la información por parte de la Entidad, obteniendo respuesta vía correo 
electrónico con fecha 14 de enero de 2025. El reporte de la información en el formato 
establecido, evidencia lo siguiente: número de registros: 779, de los cuales 762 registros 
fueron objeto del análisis, excluyendo 17 registros de acuerdo a lo siguiente: 
 
Se evidencia un total de cinco (5) servicios como NO HABILITADOS para 2 Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud por tanto se excluyen del análisis. Dos (2) servicios 
corresponden al prestador 1100127569. Para el prestador 1100112552 corresponde a tres 
(3) servicios, que se excluyen del análisis. 

 
IMAGEN 1 EVIDENCIA SERVICIOS NO HABILITADOS CRUCE REPS 

 

 
Fuente: Tablas Dinámicas Matriz Reporte de Red UNISALUD corte 31 de diciembre 2024 

 
En estado del servicio como finalizado la EAPB reporta 13 prestadores con 101 servicios; 
sin embargo, al contrastar la información con la fecha de finalización, se evidencia, que los 
contratos se encontraba vigentes para el periodo objeto del reporte. Por tanto, no se 
excluyen estos registros del análisis, pero es necesario que la EAPB tenga en cuenta que si 
un prestador mantuvo relación contractual en el periodo objeto del reporte, para este caso 
diciembre, los servicios deben ser reportados. 

 
IMAGEN 2 EVIDENCIA CASOS DE PRESTADORES REPORTADOS COMO ESTADO DEL SERVICIO FINALIZADO 



 

 

 

 
Fuente: Tablas Dinámicas Matriz Reporte de Red UNISALUD corte 31 de diciembre 2024 

 
Es importante que se tomen de la lista del desplegable la tipificación de la Red; si un servicio 
no aplica para una determinada red, por favor seleccionar el tipo No Aplica, para no dejar 
celdas en blanco. En las Redes Oncológica, de Urgencias y Alto costo no oncológica no se 
tipificaron 48 servicios (blanco). 

 
IMAGEN 3 EVIDENCIA CASOS CELDAS EN BLANCO 

 
Fuente: Tablas Dinámicas Matriz Reporte de Red UNISALUD corte 31 de diciembre 2024 

 
En el reporte de novedades de la conformación de la RIPSS de UNISALUD con corte al mes 
de diciembre 2024 se observa que la Entidad contó con un total de 67 Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud, 86 Sedes y 762 servicios. 
Con relación al mes de noviembre se disminuyó en número de tres (3) las Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud a saber: 1100112552 Bio Alga SAS, 1100123159 Serenia 
SAS, 1100127569 Emdiagnóstica SAS; asimismo disminución de 26 sedes y 219 servicios. 

 
Red general, UNISALUD para el mes de diciembre presentó una Red General conformada 
por (65) prestadores, (83) sedes y (698) servicios. Se observa una redistribución de los 
servicios entre los componentes primario y complementario, lo que indica que UNISALUD 
ha aplicado los ajustes sugeridos en informes de periodos anteriores para algunos servicios.  
 
Se observa una conformación adecuada, dado que cuenta con la articulación de diferentes 
servicios de cada uno de los grupos, contando con prestadores a nivel primario, 
complementario. 
 



 

 

 

Comparativamente con el mes de noviembre se presenta disminución en el número de 
prestadores (diferencia 5), sedes (diferencia 29) y servicios (diferencia 283) lo que 
eventualmente pudo causar afectación en la atención de los usuarios. 
 
Se sugiere revisar la tipificación de los servicios 344 Psicología y 333 Nutrición, los cuales 
hacen parte del componente primario y se encuentran como tipo complementario. 
 

IMAGEN 4 PRESTADORES RED ONCOLÓGICA REPORTADOS EN RED GENERAL 

 

 
Fuente: Tablas Dinámicas Matriz Reporte de Red UNISALUD corte 31 de diciembre 2024 

 
Red Oncológica, UNISALUD para el mes de diciembre presentó una Red Oncológica 
conformada por 23 prestadores, 26 sedes y 109 servicios, que al comparar con el mes de 
noviembre presenta disminución de ocho (8) prestadores, 15 sedes y 245 servicios lo que 
eventualmente pudo causar afectación en la atención de los usuarios. 
 
Se sugiere revisar si los servicios registrados para el prestador 1100106710 Universidad 
Nacional de Colombia a saber: 318 Geriatría, 320 Ginecobstetricia, 333 Nutrición, 342 
Pediatría, 344 Psicología, 345 Psiquiatría, 706 Laboratorio Clínico, 712 Toma de muestras 
de Laboratorio clínico, 739 Fisioterapia, dan respuesta a la Red Oncológica o a la Red 
General. 
 

IMAGEN 5 PRESTADORES RED ONCOLÓGICA SE PRESUMEN DE LA RED GENERAL 



 

 

 

 
Fuente: Tablas Dinámicas Matriz Reporte de Red UNISALUD corte 31 de diciembre 2024 

 
Red de Urgencias, UNISALUD para el mes de diciembre presentó una Red de urgencias 
conformada por 13 prestadores, 17 sedes y 297 servicios; comparativamente con el mes de 
noviembre la diferencia corresponde a una disminución de tres (3) prestadores, cinco (5) 
sedes y 57 servicios lo que eventualmente pudo causar afectación en la atención de los 
usuarios. 
 
Se sugiere que la Entidad revise la conformación de la Red por cuanto 292 servicios (98%) 
de los 297 que constituyen la Red son catalogados en el componente complementario y 
solamente cinco (5) en el primario. 
 
Asimismo se sugiere la revisión de los servicios del grupo de consulta externa ( Ejemplo 306, 
308, 309, 332, 333, 335, 339, 340, 342, 344, 348, 372, 384, 386, 387, entre otros),  
reportados en la Red de urgencias, por cuanto por definición esta red debe dar respuesta a 
las alteraciones de la integridad física, funcional y/o psíquica que comprometen la vida o 
funcionalidad de la persona y que requiere de la prestación inmediata de servicios de salud, 
a fin de conservar la vida y prevenir consecuencias críticas presentes o futuras. 
 
En el mismo sentido, se hace necesario revisar en esta red la pertinencia de los servicios de 
740 Fonoaudiología, 728 Terapia Ocupacional. 
 

IMAGEN 6 EJEMPLO DE SERVICIOS EN RED DE URGENCIAS A VERIFICAR 

 



 

 

 

Fuente: Tablas Dinámicas Matriz Reporte de Red UNISALUD corte 31 de diciembre 2024 

 

Red de Alto Costo No Oncológica, UNISALUD para el mes de diciembre presentó una 

Red de Alto Costo No Oncológica conformada por 19 prestadores, 26 sedes y 127 servicios. 
Respecto al mes de noviembre se presenta una diferencia de ocho (8) prestadores, 17 sedes 
y 438 servicios lo que eventualmente pudo causar afectación en la atención de los usuarios. 
 
Se sugiere revisar si la totalidad de los servicios dan respuesta al paciente de la Red de Alto 
Costo únicamente o se incluyen servicios de la Red General. 
 
Por otra parte se sugiere a UNISALUD revisar los servicios de 211 cirugía oral, 233 cirugía 
dermatológica, 237 cirugía plástica oncológica, 717 laboratorio de citologías cervico-
uterinas, 731 laboratorio de histotecnología, los cuales no cuentan con reporte de 
contratación en el mes de diciembre. 

 
Por otra parte, respecto a la vigencia de los contratos de la red, el 100% cuenta con relación 
contractual sin prórroga automática. Así mismo se observa que presentan tres modalidades 
de contratación con los prestadores reportados a saber: libro abierto, evento y otros.  
 
Referente a la distribución de los servicios por Plan de Beneficios se identificó que, del total 
de servicios registrados por UNISALUD y analizados en el presente reporte (762), que 
representan el 100% se encuentran reportados en el Plan de Beneficios de Salud, el 100% 
son ofertados para el Régimen Especial. 
 
En cuanto a la naturaleza de los prestadores, se identificó que, de las 67 IPS reportadas en 
la RIPSS del mes de diciembre de 2024, 65 instituciones son de naturaleza privada, lo que 
corresponde al 97% del total de las IPS que conforman la red. El 3% restante (2 IPS) son de 
naturaleza pública. 
 
De los 71 contratos reportados por UNISALUD, se clasifica el 100% de los mismos bajo 
criterio de No Aplica frente a la actualización de los mismos de acuerdo al Decreto 441 de 
2022 por lo que se recomienda realizar una revisión de la pertinencia de este criterio. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior y si la Entidad lo considera necesario, la Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud queda atenta para realizar la asesoría que UNISALUD 
requiera al respecto. 

 
 
Cordialmente 
 
Claudia Angélica Quintero Moreno 
Grupo Funcional de Redes 

 


